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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes Angebot (liber die Website) oder jede
Offerte von Akkermans & Partners, einschlie3lich Akkermans & Partners Software B.V.,
Akkermans & Partners Knowledge B.V. und/oder Akkermans & Partners Netwerken B.V. einzeln
oder gemeinsam (im Folgenden: ,Akkermans & Partners®) in Bezug auf ihre Dienstleistungen und
bilden einen integralen Bestandteil jeder Vereinbarung zwischen Akkermans & Partners und dem
Kunden. Vom Kunden festgelegte Bedingungen, die von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichen oder in diesen nicht enthalten sind, werden ausdriicklich
abgelehnt und sind nicht Bestandteil der Vereinbarung.

ARTIKEL 1. DEFINITIONEN

Die mit Gro3buchstaben geschriebenen Begriffe in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen

haben die folgende Bedeutung.

1.1 Konten: die Informationen, auf deren Grundlage ein Kunde die Dienstleistungen von
Akkermans & Partners in Anspruch nehmen kann. Der Kunde verfligt Uber ein
sogenanntes ,Unternehmenskonto” fiir die Aktivierung der Dienste und tber
Benutzerkonten fur die Authentifizierung der namentlich genannten Benutzer und die
Nutzung der Dienste.

1.2 Akkermans & Partners: Akkermans & Partners Software B.V.
(Handelskammernummer: 18030369), Akkermans & Partners Knowledge B.V.
(Handelskammernummer: 18048659) bzw. Akkermans & Partners Netwerken B.V.
(Handelskammernummer: 18076823) einzeln oder gemeinsam, je nach den erworbenen
Diensten, mit Sitz in Koningshoeven 63 in Tilburg.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen: die Bestimmungen des vorliegenden Dokuments.

1.4 Anwendungen: unter anderem Wissensanwendungen und Beratungsanwendungen, die
von Akkermans & Partners oder von Dritten entwickelt wurden, aber von Akkermans &
Partners betrieben werden, und die den in der Vereinbarung beschriebenen
Spezifikationen entsprechen, und die vor Ort und/oder tber FSO angeboten werden.

15 Teilnehmer: die natirliche Person, die unter der Verantwortung des Kunden an einer
Schulung und/oder Priifung teilnimmt.

1.6 Daten: alle Informationen, die der Kunde Uber oder zum Zweck der Dienste speichert.

1.7 Dienstleistung(en): die (Cloud-)Dienstleistung(en), die Akkermans & Partners fiir den

Kunden erbringen wird, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf:
a) FinSourceOne (FSO): die Online-Plattform, die alle Beratungsanwendungen,
Wissensanwendungen und Inhalte umfasst. Und fur die — falls zutreffend — der
Kunde ein Konto haben muss, um die Dienstleistungen nutzen zu kénnen;
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b) Beratungsanwendungen vor Ort: Bereitstellung von Beratungsanwendungen, die
Uber FSO vor Ort installiert werden kdnnen;

c) Beratungsanwendungen: Bereitstellung von Beratungsanwendungen, die
innerhalb von FSO verflgbar sind;

d) Wissensanwendungen: Bereitstellung von Wissensanwendungen, die innerhalb
von FSO verflgbar sind;

e) Inhalt: (Wissens-)Inhalte einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf: (Fach-)Artikel,
Lehrplane, Fallstudien, E-Learning-Module und Schulungskurse, E-Books,
(interaktive) Videos und Storytelling, Animationen und lllustrationen, Webinare,
Webvortrage und alle anderen tber die Dienste angebotenen Informationen;

f) Schulung(en) und Prifung(en): (Firmeninterne) Dienstleistungen, die aus der
Durchfiihrung von (Prasenz-)Schulungen, (Prasenz-)Prifungen, Meisterkursen,
Workshops und (Anwender-)Schulungen bestehen, die auf Initiative von
Akkermans & Partners durchgefihrt werden und fur mehrere Parteien bestimmt
sind, es sei denn, die Schulungen und/oder Prifungen werden auf Wunsch des
Kunden firmenintern durchgefihrt. In diesem Fall sind die betreffenden
Schulungen und/oder Prifungen nicht fur mehrere Parteien zugénglich, sondern
nur fir die vom Kunden ausgewahlten Parteien;

g) Beratung: Erbringung von Beratungstatigkeiten und Berechnungen auf Anweisung
des Kunden;

h) Andere Dienstleistungen, wie sie im Angebot oder der Offerte von Akkermans &
Partners beschrieben sind.

1.8 Geistige Eigentumsrechte: alle Rechte an geistigem Eigentum und verwandte Rechte,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Urheberrechte, Quellcode, Datenbankrechte,
Domainnamen, Handelsnamenrechte, Markenrechte, Designrechte, verwandte Rechte,
Patentrechte sowie Know-how.

1.9 Zusatzliche Arbeiten: die von Akkermans & Partners ausgefiihrten Tatigkeiten oder
sonstigen Leistungen, die tber den Inhalt und/oder den Umfang der in der Vereinbarung
vereinbarten Tatigkeiten und/oder Leistungen hinausgehen, oder deren Anderungen.

1.10 Benannter Nutzer: die natirliche Person, die innerhalb der Organisation des Kunden
oder fur sich selbst arbeitet, sowie — aber nicht ausschlielilich — die Person, die vom
Kunden beschéftigt oder extern beauftragt wurde, die unter der Verantwortung des
Kunden gemalf diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Zugang zu den Diensten
erhalten hat und die Funktionalitdten der Dienste unter der Verantwortung des Kunden
nutzt.

1.11 Unterstlitzung: alle von Akkermans & Partners durchzufiihrenden Mafinahmen zur
Unterstitzung der Kommunikation zwischen den Parteien und der Erbringung der
Dienstleistungen, einschlieflich, aber nicht beschrénkt auf die Beantwortung von Fragen
im Sinne von Artikel 22 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.12 Kunde: die natirliche oder juristische Person, mit der Akkermans & Partners eine
Vereinbarung geschlossen hat.
1.13 Vereinbarung: jede Vereinbarung zwischen Akkermans & Partners und dem Kunden,

gemal der Akkermans & Partners Dienstleistungen fir den Kunden erbringt. Jede
Vereinbarung enthélt u. a. eine Ubersicht (iber die Anzahl der erworbenen Lizenzen, die
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Anzahl der erlaubten benannten Nutzer, die Partnervereinbarungen und die getroffenen
abweichenden Vereinbarungen, sofern diese nicht in einem Nachtrag festgelegt sind.
a) Datum des Inkrafttretens: Das Datum, an dem die Vereinbarung in Kraft tritt
und/oder an dem die Erbringung der Dienstleistung beginnt;
b) Lizenz: das nicht-exklusive, nicht-tibertragbare Nutzungsrecht, das Akkermans &
Partners dem Kunden fir die Nutzung der Dienstleistungen gewéhrt.

1.14 Partei(en): jede Partei der Vereinbarung.

1.15 Partner: Organisationen und Unternehmen, die berechtigt sind, die vereinbarten
Dienstleistungen von Akkermans & Partners zu vertreiben und zu nutzen, um die von
ihnen betreuten (Beratungs-)Organisationen als Kunden zu unterstitzen.

1.16 Aktualisierungen:

1. Kleinere Aktualisierungen: kleinere Anderungen und Aktualisierungen von FSO
und den Anwendungen zum Zwecke der Fehlerbehebung, der Verbesserung der
Funktionalitéat und/oder der Behebung von Fehlern.

2. Wichtige Aktualisierungen: strukturelle Anderungen und Aktualisierungen von
FSO und den Anwendungen zum Zwecke der Erweiterung der Funktionalitat.

1.17 Website: akkermans.nl, akkermanspartners.be und finsourceone.com und alle
Subdomains und andere Erweiterungen dieser Domainnamen.

MODUL A — ALLGEMEINES

ARTIKEL 2. ANWENDBARKEIT UND RANGFOLGE

2.1 Die spezifischen Module gelten insofern, als die angeforderten oder angebotenen
Dienstleistungen in den im Modul beschriebenen Bereich fallen. Wenn ein bestimmtes
Modul Anwendung findet, hat der Inhalt dieses Moduls, soweit er von den Bestimmungen
dieses Moduls A abweicht, Vorrang vor Modul A.

2.2 Die in Artikel 1 beschriebenen Definitionen gelten fir alle Module dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, sofern nicht an anderer Stelle in der Vereinbarung und/oder den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen eine andere Bedeutung angegeben ist.

2.3 Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen der Vereinbarung, der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder ihrer Anhange gilt die folgende Rangfolge:

i. die Vereinbarung;

ii. die Verarbeitungsvereinbarung, falls zutreffend;
iii. die moglichen Anhénge der Vereinbarung;
iv. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

ARTIKEL 3. ANGEBOTE UND ZUSTANDEKOMMEN DER VEREINBARUNG

3.1 Die Vereinbarung kommt durch die ausdrtickliche (schriftliche) Annahme des Angebots
oder der Offerte durch den Kunden oder durch eine Bestellung tber die Website, durch
eine Auftragsbestatigung per E-Mail, durch eine telefonische Bestellung oder durch die
Bezahlung der Rechnung zustande.

3.2 Wenn der Kunde sein Einverstandnis mit dem Angebot oder der Offerte nicht ausdricklich
erklart, aber dennoch zustimmt oder zumindest den Eindruck erweckt, dass Akkermans &
Partners Tatigkeiten ausfuhrt, die unter die Beschreibung der Dienstleistungen fallen, gilt
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das Angebot oder die Offerte oder der Auftrag als angenommen. Dies gilt auch, wenn der
Kunde Akkermans & Partners um die Ausfiihrung bestimmter Tatigkeiten und/oder
Auftrage bittet, ohne ein formelles Angebot abzuwarten.

3.3 Die Angebote von Akkermans & Partners sind freibleibend und gelten fiir den im Angebot
angegebenen Zeitraum. Wenn keine Laufzeit angegeben ist, gilt das Angebot fir dreilig
(30) Tage ab dem Datum, an dem das Angebot gemacht wurde.

3.4 Die Vereinbarung gilt ab dem Zeitpunkt, an dem die Mitteilung oder die Annahmeerklérung
des Kunden bei Akkermans & Partners eingeht und/oder die Dienstleistung (technisch) an
den Kunden geliefert wird (im Folgenden: ,Datum des Inkrafttretens®), es sei denn, es
wurde schriftlich ein anderes Datum des Inkrafttretens vereinbart, oder der Dienst wurde
erbracht, wenn kein Dienst mit einem Datum des Inkrafttretens beigefigt ist.

ARTIKEL 4. AUSFUHRUNG DER VEREINBARUNG

4.1 Nach Abschluss der Vereinbarung wird Akkermans & Partners die Vereinbarung nach
besten Kréaften und mit der gebotenen Sorgfalt erfullen.

4.2 Bei den von Akkermans & Partners angegebenen Fristen handelt es sich in keiner Weise
um Ausschlussfristen. Akkermans & Partners wird sich jedoch nach Kraften bemihen, die
angegebenen Fristen einzuhalten. Wenn sich abzeichnet, dass Akkermans & Partners
nicht in der Lage sein wird, die betreffende Frist einzuhalten, wird Akkermans & Partners
den Kunden so weit wie mdglich darlber informieren.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, alles zu tun und zu unterlassen, was vernunftigerweise
wunschenswert und notwendig ist, um eine korrekte und rechtzeitige Erbringung der
Dienstleistungen zu ermdglichen. Insbesondere stellt der Kunde sicher, dass alle
Informationen, die Akkermans & Partners als notwendig erachtet oder von denen der
Kunde verninftigerweise annehmen sollte, dass sie fiir die Erbringung der
Dienstleistungen notwendig sind, Akkermans & Partners rechtzeitig, korrekt und
vollstandig zur Verfugung gestellt werden.

4.4 Der Kunde erméchtigt Akkermans & Partners hiermit, die Dienste Dritter zur Ausfiihrung
der Vereinbarung in Anspruch zu nehmen. Unerwartete zusatzliche Kosten in diesem
Zusammenhang gehen nur dann zu Lasten des Kunden, wenn dies im Voraus schriftlich
vereinbart wurde. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fir die Arbeiten,
die von Dritten im Rahmen der Vereinbarung ausgefiihrt werden.

ARTIKEL 5. ZU ERBRINGENDE DIENSTLEISTUNGEN

5.1 Akkermans & Partners wird dem Kunden ab dem Datum des Inkrafttretens die
Dienstleistung(en) in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung erbringen.

5.2 Bei der Erbringung der Dienstleistung(en) sorgt der Kunde fiir die strikte Einhaltung aller
geltenden rechtlichen Verpflichtungen.

5.3 Der Kunde gewahrt Akkermans & Partners Zugang zu allen Standorten, Diensten und
Konten, die sich unter seiner Kontrolle befinden und die Akkermans & Partners
verninftigerweise benétigt, um die Dienste zu erbringen. In besonderen Fallen kann
vereinbart werden, dass der Kunde die erforderlichen Daten einstellt oder Anpassungen an
diesen Diensten oder Konten selbst vornimmt.
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ARTIKEL 6. REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Um die Dienste nutzen zu kdnnen, muss sich der Kunde mit einem Geschéftskonto
registrieren. Nach der Registrierung kann der Kunde die Dienste im Prinzip sofort nutzen,
indem er benannte Nutzer anlegt.

In einigen Fallen missen die Dienste vor der Nutzung zusétzlich mit einem von Akkermans
& Partners bereitgestellten Aktivierungscode aktiviert werden.

Nach der Registrierung oder Aktivierung der Dienste muss der Kunde Anmeldedaten
erstellen oder erhalt Anmeldedaten von Akkermans & Partners. Der Kunde ist fur die Wahl
ausreichend starker Nutzernamen und Passworter verantwortlich und ist sich bewusst,
dass der Verlust oder die Verletzung dieser Anmeldedaten zu einem nicht autorisierten
Zugriff auf die Dienste fuihren kann.

Der Kunde und die benannten Nutzer mussen die Anmeldedaten, den Nutzernamen und
das Passwort streng vertraulich behandeln. Akkermans & Partners kann davon ausgehen,
dass ein Kunde und/oder Benannter Nutzer, der sich bei FSO, der Website oder tUber die
Anwendungen anmeldet, tatséchlich dieser Kunde und/oder benannte Nutzer ist. Alles,
was auf dem Geschéftskonto des Kunden oder des benannten Nutzers geschieht,
unterliegt der Verantwortung und dem Risiko des Kunden.

Wenn Akkermans & Partners, aus welchem Grund auch immer, ein Schaden dadurch
entsteht, dass der Kunde seine Anmeldedaten an (unbefugte) Dritte weitergibt, haftet der
Kunde in vollem Umfang dafir.

Wenn der Kunde weifl3 oder vermutet, dass seine Anmeldedaten oder die Anmeldedaten
der von ihm benannten Nutzer in die Hande von Unbefugten gelangt sind, muss er sein
Passwort so schnell wie méglich &ndern und/oder Akkermans & Partners dariiber
informieren, damit Akkermans & Partners geeignete MaRnahmen ergreifen kann.

Der Kunde haftet fir alles, was auf den Konten des Kunden stattfindet, es sei denn, der
Kunde hat Akkermans & Partners (iber einen moglichen Missbrauch in Ubereinstimmung
mit dem Vorstehenden informiert und Akkermans & Partners hat keine geeigneten
Maflinahmen ergriffen, um den Schaden angemessen zu begrenzen, soweit dies in ihrer
Macht stand.

ARTIKEL 7. UNTERSTUTZUNG

7.1

7.2

7.3

Akkermans & Partners bemiiht sich nach Kréaften, bei der Erbringung der Dienstleistungen
Unterstltzung in Form von E-Mail-Support, Unterstiitzung Uber einen Online-Helpdesk,
telefonische Unterstiitzung oder Unterstiitzung aus der Ferne zu leisten, die nach Ansicht
von Akkermans & Partners eine ausreichende Unterstiitzung bietet.

Der Online-Helpdesk ist die Hauptanlaufstelle fur die Kommunikation zwischen den
Parteien. Der E-Mail-Support ist zweitrangig. Die telefonische Unterstiitzung ist nur fir eine
begrenzte Anzahl von Fragen verfugbar.

Neben der in 7.1 erwdhnten Unterstiitzung ist Akkermans & Partners bereit, zuséatzliche
Unterstutzungsleistungen fur den Kunden zu erbringen. Auf Wunsch des Kunden erstellt
Akkermans & Partners ein entsprechendes Angebot, fiir das ebenfalls diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten.
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ARTIKEL 8. RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM

8.1 Die Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf den Inhalt (geman Artikel 1.7 €) und/oder
die Dienste, einschlief3lich - aber nicht beschrankt auf - die Rechte an geistigem Eigentum
an den Ausbildungs- und Schulungsmaterialien, den Anwendungen, dem Quellcode, der
Dokumentation, der Optik und Haptik, den Schnittstellen, den (Dritt-)Konnektoren, dem
Layout sowie allen Informationen und Bildern sind und bleiben das ausschlieRliche
Eigentum von Akkermans & Partners und/oder seinen Lizenzgebern.

8.2 Zu den Inhalten gehdren keine Informationen, die der Kunde speichert oder anderweitig
Uber die Dienste verarbeitet. In Bezug auf diese oben genannten Informationen hat
Akkermans & Partners das Recht, diese Informationen (anonym) flir seine
Dienstleistungen und/oder statistische Zwecke zu verwenden, und zwar in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen.

8.3 Nichts in dieser Vereinbarung zielt darauf ab, irgendwelche geistigen Eigentumsrechte auf
den Kunden zu Ubertragen. Die Nutzung der Inhalte und/oder Dienste durch den Kunden
ist auf die in der Vereinbarung beschriebenen Inhalte beschrankt. Der Kunde wird keine
Handlungen vornehmen, die die geistigen Eigentumsrechte von Akkermans & Partners
und/oder seinen Lizenzgebern verletzen kénnten, einschlie3lich — aber nicht beschrénkt
auf — die Verdffentlichung und/oder Vervielfaltigung des Inhalts und/oder der Dienste ohne
Erlaubnis, die Lizenzierung oder den Verkauf des Inhalts und/oder der Dienste an Dritte
und/oder die Registrierung von Domainnamen, Marken oder Google-Adwords-
Suchbegriffen (Schlisselwortern), die Kennzeichen @ahneln oder mit ihnen identisch sind,
an denen Akkermans & Partners oder seine Lizenzgeber geistige Eigentumsrechte
ausliben kénnen.

8.4 Es ist dem Kunden nicht gestattet, den Inhalt und/oder die Dienste ohne vorherige
Zustimmung von Akkermans & Partners ganz oder teilweise zu verandern. Akkermans &
Partners ist jederzeit berechtigt, die Genehmigung zu verweigern oder sie an Bedingungen
zu knlpfen, einschlieBlich Bedingungen hinsichtlich der Art und Weise und der Qualitat der
Umsetzung der vom Kunden gewiinschten Anderungen. Der Kunde tragt das volle Risiko
fir alle Anderungen, die von oder im Namen des Kunden durch Dritte — mit oder ohne
Genehmigung von Akkermans & Partners — vorgenommen werden.

8.5 Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass jede unbefugte Nutzung des Inhalts und/oder
der Dienste, der Dokumentation, der Optik und Haptik, der Schnittstellen, des Layouts oder
anderer Materialien, die unter die geistigen Eigentumsrechte von Akkermans & Partners
oder seinen Lizenzgebern fallen, einen Verstol3 gegen die Vereinbarung und die geltenden
Gesetze und Vorschriften darstellt, und akzeptiert auch jede Haftung fir daraus
resultierende Schaden.

8.6 Akkermans & Partners ist berechtigt, technische MalRnahmen zu ergreifen, um den Inhalt
und/oder die Dienste gegen eine unrechtmafige Nutzung und/oder gegen eine Nutzung
auf andere Weise oder fur andere Zwecke als zwischen den Parteien vereinbart zu
schitzen. Der Kunde darf diese technischen MaRnahmen nicht entfernen oder umgehen
(lassen).

8.7 Akkermans & Partners kann dem Kunden Software von Drittanbietern zur Verfiigung
stellen. Die (Open Source) (Lizenz-)Bedingungen dieser Dritten kdnnen daflir gelten. Der
Kunde garantiert, dass er diese Bedingungen Dritter akzeptiert und strikt einhalten wird.
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8.8 Es ist dem Kunden nicht gestattet, Hinweise auf geistige Eigentumsrechte oder
Erklarungen zu entfernen, unleserlich zu machen, zu verbergen oder zu verandern.

8.9 Akkermans & Partners ist in keinem Fall verpflichtet, dem Kunden die Anwendungen im
Quellcode oder andere Software, die bei der Entwicklung des Inhalts und/oder der Dienste
verwendet wird, (in Form eines physischen Tréagers) zur Verfigung zu stellen (unabhéngig
davon, ob der Quellcode vorliegt oder nicht).

8.10 Der Kunde wird den benannten Nutzern in Bezug auf die Nutzung der Inhalte und/oder
Dienste mindestens die gleichen Bedingungen auferlegen, die in diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen enthalten sind.

ARTIKEL 9. LIZENZIERUNG

9.1 Akkermans & Partners gewéahrt dem Kunden hiermit fir die Dauer und zu den
Bedingungen der Vereinbarung eine nicht ausschlief3liche, nicht Gbertragbare Lizenz im
Sinne von Artikel 1.13 b) in dem Umfang, der fir die beabsichtigte Nutzung der
Dienstleistungen erforderlich ist, die hiermit vom Kunden akzeptiert wird.

9.2 Der Kunde ist berechtigt, die Dienste im Rahmen der Lizenz fur das Unternehmen oder die
Institution des Kunden zu nutzen, jedoch nur in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der Vereinbarung zwischen den Parteien und diesen darauf anwendbaren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

9.3 Akkermans & Partners ist berechtigt, die maximale Anzahl der Nutzer der Dienste zu
begrenzen. Der Kunde kann zusatzliche Nutzer zu den angegebenen Kosten anfordern.
Die Anzahl der zulassigen Nutzer ist in der Vereinbarung angegeben oder wird tber die
Dienstleistungen zur Verfligung gestellt. Der Kunde darf die maximale Anzahl von
Benutzern nicht Uberschreiten und auch keine benannten Benutzerkonten mit anderen
teilen.

9.4 Dem Kunden ist es ausdricklich nicht gestattet, Rechte in Bezug auf die Dienste an Dritte
zu verkaufen, zu vermieten, zu Ubertragen, einzurdumen oder anderweitig zur Verfligung
zu stellen. Abweichend von den vorstehenden Bestimmungen ist es dem Kunden
gestattet, die Dienste benannten Nutzern zur Nutzung der Dienste unter denselben
Bedingungen zur Verfiigung zu stellen, die fiir den Kunden gemaf der Vereinbarung und
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten.

9.5 Hinsichtlich der Dienste, des FSO und der damit verbundenen Anwendungen, Inhalte und
Konten ist Folgendes ebenfalls nicht gestattet:

a) den Quellcode zurtickzuentwickeln oder zu dekompilieren, es sei denn, dies ist
nach zwingendem Recht zulassig;

b) die Komponenten der Dienste fur die Nutzung auf mehr als einem Gerét zu
trennen, es sei denn, dies wurde schriftlich vereinbart;

c) eine Kopie an Dritte weiterzugeben;

d) zu unterlizenzieren oder Dritten durch Vermietung, Software-as-a-Service-
Konstruktionen oder auf andere Weise zur Verfigung zu stellen;

e) Konten mit Kollegen, anderen Niederlassungen oder anderen Biros zu teilen oder
auf eine andere Weise zu verfahren, die Akkermans & Partners schaden konnte;

f) Anderungen vorzunehmen, es sei denn, dies ist durch zwingendes Recht oder
vorherige ausdrickliche Zustimmung von Akkermans & Partners gestattet;
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g) Hinweise auf Akkermans & Partners und/oder seine Lizenzgeber als Inhaber der
Rechte zu entfernen oder unkenntlich zu machen;

h) die Dienste zu nutzen, um anderen (beratenden) Organisationen, die zu den
Zielgruppen von Akkermans & Partners gehéren, Dienste anzubieten, was zu
einem Verlust von Lizenz-, Abonnement- und/oder einmaligen Einnahmen fiihrt, es
sei denn, der Kunde bietet die vereinbarten Dienste als Partner an. Die Partner
sind in jedem Fall an die geltenden Bedingungen gebunden, die in diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, in der Vereinbarung und/oder in einem
untrennbar mit der Vereinbarung verbundenen Nachtrag festgelegt sind.

9.6 Der Kunde wird den benannten Nutzern in Bezug auf die Nutzung der Dienste mindestens
die gleichen Bedingungen auferlegen, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbhedingungen
und der entsprechenden Vereinbarung enthalten sind.

9.7 Akkermans & Partners hat das Recht, das in 9.1 genannte Nutzungsrecht nicht zu
gewdahren oder zu entziehen, wenn der Kunde die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und/oder der Vereinbarung zwischen den Parteien nicht einhalt
oder nicht eingehalten hat. In diesem Fall wird Akkermans & Partners den Kunden
schriftlich informieren. Wenn die Verweigerung der Erteilung oder der Entzug des
Nutzungsrechts dazu fuhrt, dass die Dienstleistungen nicht wie in diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen oder in der Vereinbarung beschrieben erbracht werden kénnen,
kann Akkermans & Partners nicht flr daraus resultierende Schaden haftbar gemacht
werden.

9.8 Verstol3t der Kunde gegen eine der Bestimmungen der Artikel 8 und 9, zahlt er an
Akkermans & Partners ein sofort félliges BuRgeld in Hohe von 25.000 EUR fiir jeden
Versto3 und 2.500 EUR fir jeden Tag, an dem der VerstoRR andauert, wobei das Buf3geld
pro Tag 100.000 EUR nicht Uberschreiten darf. In Bezug auf die Dienstleistungen gilt ein
Buf3geld von 15.000 EUR fir jeden Versto3 und 1.500 EUR fir jeden Tag, an dem der
Verstol3 andauert, bis zu einem Héchstbetrag von 30.000 EUR. Die Geldbuf3en gelten
unbeschadet des Rechts von Akkermans & Partners auf vollstandigen gesetzlichen
Schadensersatz.

ARTIKEL 10. PREISE

10.1  Der Kunde zahlt Akkermans & Partners eine Geblihr fir die Dienstleistungen.

10.2  Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, verstehen sich alle von Akkermans &
Partners genannten Preise ohne Mehrwertsteuer und andere behordlich auferlegte
Abgaben. Die Preise fir Dienstleistungen, die von der Mehrwertsteuer befreit sind,
verstehen sich ebenfalls ohne Mehrwertsteuer.

10.3 Wenn ein Preis auf Angaben des Kunden beruht und sich diese Angaben als unrichtig
erweisen, ist Akkermans & Partners berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen, auch
nach Abschluss der Vereinbarung.

10.4 Wahrend der Laufzeit der Vereinbarung ist Akkermans & Partners berechtigt, die Preise fiur
die Dienstleistungen jahrlich zu erhéhen, und zwar in Ubereinstimmung mit den relevanten
Preisindexzahlen fur Unternehmensdienstleistungen, die vom CBS (niederlandisches
zentrales Amt fur Statistik) veroffentlicht werden. Fir Kunden in Belgien werden die Preise
fur die Dienstleistungen jahrlich gemaf den von STATBEL (belgisches Statistikamt)
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10.5

veroffentlichten Zahlen des Verbraucherpreisindex erhéht. Fir Kunden in Deutschland
werden die Preise fur Dienstleistungen jahrlich gemaf den von DESTATIS (Statistisches
Bundesamt) veroffentlichen Zahlen des Erzeugerpreisindizes fir Dienstleistungen

erhoht. Wenn ein Lieferant von Akkermans & Partners in der Zwischenzeit seine Preise
erhoht, ist Akkermans & Partners berechtigt, diese Erhéhung vollumfanglich direkt an den
Kunden weiterzugeben. Akkermans & Partners wird jede Preisdnderung schriftlich
mitteilen.

Sollte sich herausstellen, dass der Kunde aufgrund organisatorischer Anderungen die bei
Abschluss der Vereinbarung festgelegten Bedingungen nicht mehr erfillt, ist Akkermans &
Partners berechtigt, die Preisbedingungen zwischenzeitlich anzupassen und dem Kunden
auf der Grundlage dieser organisatorischen Anderungen eine zusétzliche Rechnung zu
stellen.

ARTIKEL 11. ZUSATZLICHE ARBEITEN

111

11.2

Alle Anderungen an den Dienstleistungen, die entweder auf Wunsch des Kunden erfolgen
oder darauf zurtickzufiihren sind, dass unvorhergesehene auRere Umstande eine andere
Ausfuhrung zwingend erforderlich machen, werden als zusétzliche Arbeiten betrachtet,
wenn sie zusatzliche Kosten verursachen. Diese werden dem Kunden in Ubereinstimmung
mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Rechnung gestellt.

Bevor Akkermans & Partners zusatzliche Arbeiten in Rechnung stellen kann, muss
Akkermans & Partners den Kunden rechtzeitig tber die in 11.1 erwahnten Umsténde und
zusatzlichen Kosten informieren. Wenn der Kunde im Nachhinein mit den zusatzlichen
Kosten nicht einverstanden ist, hat er das Recht, den noch nicht ausgefiihrten Teil der
zusatzlichen Arbeiten zu stornieren, ohne jedoch Anspruch auf Riickerstattung oder Erlass
der Kosten fiir bereits ausgefiihrte zuséatzliche Arbeiten zu haben.

ARTIKEL 12. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

121

12.2

12.3

12.4

Akkermans & Partners stellt dem Kunden die vom Kunden zu zahlenden Einmalbetrage im
Voraus in Rechnung. Die periodisch falligen Betrdge werden dem Kunden monatlich per
Lastschrift oder jahrlich per Rechnung vor dem jeweiligen Zeitraum in Rechnung gestellt.
Akten, fur die eine regelméaRige Gebuhr fallig ist, werden nach ihrer Erstellung fur den
ersten Monat in Rechnung gestellt. Danach beginnt die regelméaRige Rechnungsstellung
fur die betreffenden Akten.

Wenn der Kunde eine Bestellung auf der Website aufgibt, muss der Kunde mit einer der
auf der Website angebotenen Zahlungsmethoden oder per Rechnung bezahlen. Wenn der
Auftrag Uber die Dienste erteilt wird, stellt Akkermans & Partners die falligen Betrage in
Rechnung und sendet eine aktualisierte Vereinbarung zu oder stellt sie Gber die Dienste
zur Verfugung.

Akkermans & Partners kann elektronische Rechnungen an die E-Mail-Adresse des Kunden
ausstellen, die Akkermans & Partners bekannt ist. Der Kunde erklart sich mit dieser Art der
Rechnungsstellung einverstanden.

Die Zahlungsfrist einer Rechnung betragt vierzehn (14) Tage nach Rechnungsdatum,
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
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12.5 Wenn der Kunde nach Ablauf dieser Frist nicht vollstandig gezahlt hat, wird Akkermans &
Partners den Kunden davon in Kenntnis setzen und ihm eine Frist von sieben (7) Tagen
zur Zahlung setzen. Wenn der Kunde dem nicht nachkommt, befindet er sich automatisch
in Verzug, ohne dass eine Inverzugsetzung erforderlich ist. Im Falle eines
Zahlungsverzugs ist der Kunde verpflichtet, neben dem geschuldeten Betrag und den
darauf anfallenden Zinsen die gesamten auf3ergerichtlichen und gerichtlichen Kosten zu
zahlen, einschliel3lich der vollen Anwaltskosten.

12.6 Wenn es aufgrund von Tatsachen und Umstanden vernuinftigerweise zweifelhaft ist, ob der
Kunde in der Lage sein wird, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, ist
Akkermans & Partners berechtigt, vom Kunden eine finanzielle Sicherheit in Form einer
Burgschatft fir sechs (6) Monate Leistung zu verlangen.

ARTIKEL 13. HAFTUNG

13.1  Akkermans & Partners haftet gegeniiber dem Kunden nur fur direkte Schaden, die sich aus
einem zurechenbaren Versaumnis bei der Erfullung der Vereinbarung ergeben. Unter
direktem Schaden ist ausschlief3lich zu verstehen:

a) Schaden, die unmittelbar an materiellen Guitern verursacht wurden
(,Sachschaden®);

b) Schaden, die aus einer bezahlten Entschadigung fiir nicht ordnungsgemarn
erbrachte Dienstleistungen bestehen;

c) angemessene Kosten zur Feststellung der Ursache und des Umfangs des
Schadens, soweit es sich um direkte Schaden im Sinne dieses Artikels handelt;

d) angemessene und nachweisbare Kosten, die dem Kunden entstehen, um den
direkten Schaden im Sinne dieses Artikels zu verhindern oder zu begrenzen.

13.2  Akkermans & Partners haftet in keinem Fall fir den Ersatz anderer Schéden als direkter
Schéaden, wie z. B. indirekte Schaden oder Folgeschéden oder Schaden aufgrund von
Umsatz- oder Gewinneinbuf3en, Schaden aufgrund von Verzégerungen, Schaden
aufgrund von Datenverlusten, Schaden aufgrund von Fristiiberschreitungen infolge
veranderter Umsténde, Schaden aufgrund des Versdumnisses des Kunden, adaquate
Kooperation, Informationen oder Materialien zur Verfiigung zu stellen, sowie Schaden
aufgrund von Informationen oder Ratschlagen von Akkermans & Partners, deren Inhalt
nicht ausdriicklich Teil der Vereinbarung ist.

13.3 Der Hochstbetrag, der im Falle einer Haftung gemaR 13.1 ausgezahlt wird, ist pro Ereignis
oder einer Reihe von zusammenhangenden Ereignissen auf den Betrag begrenzt, der den
vom Kunden im Rahmen der Vereinbarung geschuldeten Zahlungen in den
vorangegangenen zwolf (12) Monaten entspricht (ohne Mehrwertsteuer). Fir die
Dienstleistungen Schulung & Prifung und Schulung & Beratung gilt ein Zeitraum der
letzten sechs (6) Monate. Der Gesamtbetrag der Entschéadigung fur unmittelbare Schaden
wird jedoch in keinem Fall 10.000 EUR (ohne Mehrwertsteuer) Ubersteigen.

13.4 Die Haftungsbeschrankung gemaf den vorstehenden Absétzen dieses Artikels gilt nicht
mehr, wenn und soweit der Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Geschéftsleitung von Akkermans & Partners zurlickzufiihren ist und soweit dieser
Schaden durch die Berufshaftpflichtversicherung von Akkermans & Partners gedeckt ist.
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13.5 Die Haftung von Akkermans & Partners wegen zurechenbarer Nichterfillung der
Vereinbarung tritt nur dann ein, wenn der Kunde Akkermans & Partners unverziiglich und
ordnungsgemal schriftlich in Verzug setzt und dabei eine angemessene Frist zur
Behebung der Nichterflllung setzt, und wenn Akkermans & Partners auch nach Ablauf
dieser Frist in zurechenbarer Vereinbarungsverletzung bleibt. Die Inverzugsetzung muss
eine mdoglichst detaillierte Beschreibung des Versaumnisses enthalten, damit Akkermans &
Partners in der Lage ist, angemessen zu reagieren.

13.6  Der Kunde stellt Akkermans & Partners von allen Anspriichen Dritter (einschlie3lich der
Kunden des Kunden) auf Schadensersatz, Bul3gelder der Aufsichtsbehorden, Kosten oder
Zinsen im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung und/oder der Dienstleistung frei.

ARTIKEL 14. HOHERE GEWALT

14.1 Keine der Parteien kann zur Erfullung einer Verpflichtung verpflichtet werden, wenn ein
Umstand, der sich der Kontrolle der Parteien entzieht und bei Abschluss der Vereinbarung
nicht vorhersehbar war oder hatte sein missen, jede verninftige Moglichkeit der Erfullung
zunichtemacht.

14.2  Hohere Gewalt umfasst, ist aber nicht beschrankt auf Ausfélle der 6ffentlichen Infrastruktur,
die Akkermans & Partners normalerweise zur Verfiigung steht und von der die
Bereitstellung der Dienste abhangt, Uber die Akkermans & Partners jedoch keine
tatsachliche Macht oder vertragliche Verpflichtung zur Leistung austiben kann, wie z. B.
Netzwerke im Internet, mit denen Akkermans & Partners keinen Vertrag abgeschlossen
hat; Ausfalle der Infrastruktur und/oder der Dienste von Akkermans & Partners, die durch
Computerkriminalitét verursacht werden, z. B. (D)DOS-Angriffe oder erfolgreiche oder
erfolglose Versuche, die Netzwerk- oder Systemsicherheit zu umgehen;
Unzulanglichkeiten seitens der Lieferanten von Akkermans & Partners, die Akkermans &
Partners nicht vorhersehen konnte und fiir die Akkermans & Partners seinen Lieferanten
nicht haftbar machen kann, zum Beispiel weil der betreffende Lieferant (auch) Opfer
hoherer Gewalt war; Mangelhaftigkeit von Gegenstanden, Geraten, Software oder
anderem vom Kunden vorgeschriebenen Ausgangsmaterial; Nichtverflgbarkeit von
Mitarbeitern (aufgrund von Krankheit oder anderweitig); staatliche Malnahmen;
allgemeine Transportprobleme; Streiks; Kriege; Terroranschlage und zivile Unruhen.

14.3  Dauert ein Fall héherer Gewalt langer als dreiig (30) Tage an, so ist jede Partei
berechtigt, die Vereinbarung schriftlich zu kiindigen. Was auf der Grundlage der
Vereinbarung bereits geleistet wurde, wird in diesem Fall anteilig abgerechnet, ohne dass
die Parteien einander etwas anderes schulden.

ARTIKEL 15. PERSONENBEZOGENE DATEN UND SICHERHEIT

15.1 Die personenbezogenen Daten, die von Akkermans & Partners bei der Erbringung der
Dienstleistungen verarbeitet werden, fallen unter die Datenschutzgrundverordnung (im
Folgenden: ,DSGVQO*).

15.2  Akkermans & Partners sorgt im Rahmen der zu erbringenden Dienstleistungen fiir die
Einhaltung seiner Verpflichtungen gemaR der DSGVO, die je nach seiner
Rolle — Verarbeiter oder Datenverantwortlicher — unterschiedlich sein kdnnen. Zu diesen
Verpflichtungen gehdrt in jedem Fall die Gewdahrleistung eines angemessenen
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15.3

154

155

Sicherheitsniveaus im Hinblick auf die mit der Verarbeitung verbundenen Risiken und die
Art der zu schiitzenden personenbezogenen Daten.

Im Zusammenhang mit den zu erwerbenden Dienstleistungen sorgt der Kunde fir die
Einhaltung seiner Verpflichtungen gemanR der DSGVO. Zu diesen Verpflichtungen gehort
in jedem Fall, dass die zu verarbeitenden personenbezogenen Daten korrekt sind und auf
die richtige Weise erhoben wurden.

Eine Verarbeitungsvereinbarung, die insofern gilt, als Akkermans & Partners als
Verarbeiter angesehen werden kann, und die zusétzliche Garantien in Bezug auf die
Verarbeitung personenbezogener Daten enthdlt, ist Teil der Vereinbarung und dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Der Kunde kann die Daten, die er Giber die Dienste speichert oder verarbeitet, jederzeit
Uber die Schnittstelle herunterladen. Akkermans & Partners ist nicht verpflichtet, dem
Kunden von sich aus Daten oder eine andere Form der Datensicherung zur Verfligung zu
stellen.

ARTIKEL 16. VERTRAULICHKEIT

16.1

16.2

16.3

Die Parteien werden Informationen, die sie einander vor, wahrend oder nach der
Durchfihrung der Vereinbarung zur Verfliigung stellen, als vertraulich behandeln, wenn
diese Informationen als vertraulich gekennzeichnet sind oder wenn die empfangende
Partei weil3 oder verninftigerweise vermuten sollte, dass die Informationen als vertraulich
gedacht waren. Die Parteien werden diese Verpflichtung auch ihren Mitarbeitern sowie
Dritten auferlegen, die von ihnen mit der Durchfiihrung der Vereinbarung beauftragt
werden.

Akkermans & Partners nimmt keine Kenntnis von Daten, die der Kunde Uber die Dienste
von Akkermans & Partners speichert und/oder verbreitet, es sei denn, dies ist fur die
ordnungsgemafe Erflllung der Vereinbarung erforderlich oder Akkermans & Partners ist
aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder eines Gerichtsbeschlusses dazu
verpflichtet.

Die Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit besteht auch nach Beendigung der
Vereinbarung, gleich aus welchem Grund, so lange, wie die Partei, die die Informationen
zur Verflgung stellt, verninftigerweise behaupten kann, dass diese vertraulich sind.

ARTIKEL 17. DAUER DER VEREINBARUNG

17.1

17.2

17.3

Die Vereinbarung wird fiir die in der Vereinbarung angegebene Dauer geschlossen. Wenn
keine Laufzeit angegeben ist, wird davon ausgegangen, dass die Vereinbarung in
monatlichen Abstéanden kiindbar ist, sofern die Zahlung per Lastschrift erfolgt. Im Falle
einer jahrlichen Zahlung wird automatisch eine Laufzeit von zwoélf (12) Monaten
angenommen.

Artikel 17.1 gilt nur fur Vereinbarungen, die nach 08/2019 abgeschlossen werden.
Vereinbarungen, die vor diesem Zeitraum geschlossen wurden, sind alle Vereinbarungen
mit einer Laufzeit von einem Jahr, wie sie in den fir diesen Zeitraum geschlossenen
Vereinbarungen vereinbart wurden.

Wenn die Vereinbarung eine Laufzeit von zwo6lf (12) Monaten hat, verlangert sie sich
stillschweigend um zwdlf (12) Monate, wenn sie nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf des
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vorgenannten Zeitraums schriftlich gekiindigt wird, es sei denn, es wurde schriftlich etwas
anderes vereinbart.

17.4 Eine vorzeitige Beendigung der Vereinbarung mit einer Laufzeit von zwoélf (12) Monaten,
wie in 17.1 erwahnt, ohne Angabe von Griinden ist abweichend von Artikel 7:408 des
niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuches ausgeschlossen.

17.5 Akkermans & Partners kann die Vereinbarung sofort aussetzen oder schriftlich kiindigen,
wenn mindestens einer der folgenden besonderen Grinde vorliegt:

a) Der Kunde ist in Bezug auf eine wesentliche Verpflichtung aus der Vereinbarung in
Verzug;

b) Der Kunde hat Konkurs angemeldet;

c) Der Kunde hat einen Antrag auf Zahlungsaufschub gestellt;

d) Die Aktivitaten des Kunden werden beendet oder liquidiert.

17.6  Wenn die Vereinbarung gekiindigt oder aufgel6st wird, werden die Forderungen von
Akkermans & Partners gegenuber dem Kunden sofort fallig und zahlbar. Wenn die
Vereinbarung durch Auflésung beendet wird, bleiben die bereits in Rechnung gestellten
Betrage fur die erbrachten Dienstleistungen fallig, ohne dass eine Stornierungspflicht
besteht.

17.7 Das Recht, die Erfillung in den oben genannten Fallen auszusetzen, gilt fur alle mit dem
Kunden geschlossenen Vereinbarungen gleichzeitig, auch wenn der Kunde nur in Bezug
auf eine Vereinbarung in Verzug ist, und unbeschadet des Rechts von Akkermans &
Partners, Schadensersatz, entgangenen Gewinn und Zinsen zu fordern.

17.8 Bei einer Kiindigung oder Stornierung, gleich aus welchem Grund, ist Akkermans &
Partners berechtigt, den Dienst mit dem Ablaufdatum der Vereinbarung einzustellen oder
zu beenden und — soweit nach der DSGVO zulassig — alle zugunsten des Kunden
gespeicherten Daten zu l6schen oder unzuganglich zu machen. Akkermans & Partners ist
dabei nicht verpflichtet, dem Kunden von sich aus eine Kopie dieser Daten zur Verfligung
zu stellen. Vor der Kiindigung kann der Kunde jedoch eine Kopie auf Kosten des Kunden
anfordern.

17.9 Wenn der Kunde gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoft, ist Akkermans
& Partners berechtigt, den Zugang zu den Diensten zu sperren und seine Verpflichtungen
aus dieser Vereinbarung auszusetzen.

17.10 Wenn der Kunde einer wesentlichen Verpflichtung aus der Vereinbarung nicht nachkommt,
ist Akkermans & Partners neben der Aussetzung der Dienste ohne Inverzugsetzung
berechtigt, gelieferte Waren zuriickzunehmen oder den Zugang zu den Diensten zu
sperren, und der Kunde kann keine Updates mehr installieren, unbeschadet des Rechts
von Akkermans & Partners auf Schadensersatz, entgangenen Gewinn und Zinsen sowie
des Rechts auf Bezahlung der ausgesetzten Dienste.

17.11 Falls der Kunde in Verzug ist, ist Akkermans & Partners berechtigt, seine Dienste
einzuschranken, beispielsweise durch Einschrankung des Zugriffs auf den Dienst durch
Sperrung der Lizenz, vorausgesetzt, dass der Kunde mindestens 48 Stunden im Voraus
daruber informiert wird.
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ARTIKEL 18. ANDERUNG DER BEDINGUNGEN

18.1

18.2

18.3

Akkermans & Partners behélt sich das Recht vor, die Dienste und diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu andern oder zu ergénzen. Die Anderungen gelten auch fiir
bereits abgeschlossene Vereinbarungen, vorbehaltlich einer Frist von dreif3ig (30) Tagen
nach Bekanntgabe der Anderung.

Anderungen werden auf der Website, per E-Mail an den Kunden, tiber die Dienste oder
Uber jeden anderen Kanal angekindigt, fur den Akkermans & Partners nachweisen kann,
dass die Ankiindigung den Kunden erreicht hat. Nicht-substanzielle Anderungen von
geringer Bedeutung kdnnen jederzeit vorgenommen werden und erfordern keine
Benachrichtigung.

Wenn der Kunde eine Anderung nicht akzeptieren méchte, muss er dies Akkermans &
Partners innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach deren Vero6ffentlichung schriftlich und
unter Angabe von Griinden mitteilen. Akkermans & Partners kann die Anderung dann noch
einmal iberdenken. Nimmt Akkermans & Partners die Anderung nicht zuriick, ist der
Kunde berechtigt, die Vereinbarung bis zum Datum des Inkrafttretens der neuen
Bedingungen zu kiindigen, wenn der Kunde nachweisen kann, dass die Anderung ihn
erheblich benachteiligt.

ARTIKEL 19. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

191
19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

Die Vereinbarung unterliegt dem niederlandischen Recht.

Soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes vorschreiben, werden alle
Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Vereinbarung entstehen kénnen, dem
zustandigen niederlandischen Gericht im Bezirk Zeeland-West-Brabant vorgelegt.

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen umfasst der Begriff ,schriftlich® auch die
Kommunikation per E-Mail, sofern die Identitét des Absenders und die Authentizitat des
Inhalts hinreichend gewéhrleistet sind.

Sollten sich eine oder mehrere Bestimmungen der Vereinbarung als ungultig erweisen, so
berihrt dies nicht die Gultigkeit der Vereinbarung im Ganzen. Die Parteien werden in
diesem Fall (eine) neue Bestimmung(en) als Ersatz festlegen, die der Absicht der
urspringlichen Vereinbarung und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen so weit wie
rechtlich moglich Gestalt gibt/geben.

Die Protokolldateien und sonstigen elektronischen oder sonstigen Aufzeichnungen von
Akkermans & Partners stellen einen schlissigen Beweis fiir die von Akkermans & Partners
abgegebenen Erklarungen dar, und die von Akkermans & Partners empfangene oder
gespeicherte Version jeder (elektronischen) Kommunikation gilt als authentisch,
vorbehaltlich des vom Kunden zu erbringenden Gegenbeweises.

Die Parteien informieren einander unverziglich schriftlich tiber jede Anderung des
Namens, der Postanschrift, der E-Mail-Adresse, der Telefonnummer und, falls erforderlich,
der Bank- oder Kontonummer.

Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Akkermans & Partners
berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus der Vereinbarung auf einen Dritten zu
Ubertragen. Diese Genehmigung ist jedoch nicht erforderlich, wenn es sich um eine
Unternehmensiibernahme oder den Erwerb der Aktienmehrheit des Kunden handelt.
Werden Rechte und Pflichten des Kunden Ubertragen, so hat der Kunde dies Akkermans &
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Partners im Voraus mitzuteilen, und Akkermans & Partners hat das Recht, die
Vereinbarung zu kindigen.

19.8 Akkermans & Partners ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus der Vereinbarung an
einen Dritten zu Ubertragen, der die Dienstleistung(en) oder die betreffende
Geschaftstatigkeit von ihm Gbernimmt, ohne dass eine weitere Genehmigung erforderlich
ist.

19.9 Die Anwendbarkeit der Bestimmungen der Abschnitte 6:227b(1) und 6:227c des
niederlandischen Burgerlichen Gesetzbuches wird ausdricklich ausgeschlossen.

MODUL B — Anwendungen

Wenn die Dienstleistung (auch) die (Vor-Ort-) Bereitstellung von Beratungsanwendungen und
Wissensanwendungen umfasst, gelten die Bestimmungen dieses Moduls ebenfalls.

ARTIKEL 20. INSTALLATION UND LIEFERUNG

20.1  Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Kunde fur die Hardware-, Software- und
Netzwerkumgebung sowie fur die Installation der vor Ort installierten Anwendungen voll
verantwortlich.

20.2 Akkermans & Partners bietet Unterstlitzung bei der Installation der Anwendungen, ist
jedoch jederzeit berechtigt, diese Leistungen gemaf Artikel 22 in Rechnung zu stellen.

20.3 Die Auswabhl, der Erwerb und die Verwaltung dieser Hardware, Software und
Netzwerkumgebung obliegen der alleinigen und vollen Verantwortung des Kunden.
Akkermans & Partners wird Anweisungen zur gewiinschten Konfiguration und
Netzwerkumgebung geben. Wenn die vorgesehene Umgebung nicht den Anforderungen
von Akkermans & Partners entspricht, ist Akkermans & Partners nicht fur das
Nichtfunktionieren der Anwendungen verantwortlich.

20.4  Soweit dies fur den Support erforderlich ist, gewéahrt der Kunde auf Verlangen von
Akkermans & Partners Mitarbeitern und Hilfspersonen von Akkermans & Partners jeden
notwendigen Zugang zur Umgebung, um die Installation, Konfiguration, Wartung und
Anderungen der Anwendungen zu erméglichen. Der physische Zugriff auf die Hardware
erfolgt nur bei Bedarf und nur nach vorheriger Absprache mit dem Kunden.

ARTIKEL 21. GARANTIEN UND VERFUGBARKEIT

21.1 Akkermans & Partners wird sich bemihen, die Anwendungen auf die bestmdgliche Weise
zu liefern und ihre Verfugbarkeit zu gewéhrleisten.

21.2 Der Kunde akzeptiert, dass die Anwendungen nur die Funktionalitat und andere Merkmale
enthalten, die der Kunde zum Zeitpunkt der Lieferung in den Anwendungen vorfindet (,wie
sie sind“). Akkermans & Partners garantiert nicht, dass die Anwendungen jederzeit und
ohne Unterbrechungen oder Ausfélle zur Verfigung stehen werden.

21.3 Akkermans & Partners ist nicht verpflichtet, Probleme/Mé&ngel in den Anwendungen zu
beheben, die mehr als drei (3) Monate nach der Lieferung festgestellt werden und die auf
Anderungen der Umgebung oder andere technische Einfliisse (einschlieRlich Browser,
Infrastruktur, Betriebssysteme und geénderte Standards) zurtickzufiihren sind.
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21.4  Anpassungen, die aufgrund technischer Einflisse im Sinne des vorigen Absatzes
notwendigerweise vorgenommen werden missen, werden in kleineren Aktualisierungen
vorgenommen. Akkermans & Partners gibt, soweit méglich, die Kosten fiir diese Arbeit im
Voraus an, wenn die Kosten nicht unter die in Artikel 10.1 genannte zu zahlende Gebihr
fallen.

21.5 Dem Kunden ist bekannt, dass Akkermans & Partners keinen Einfluss auf die Hardware
und die Infrastruktur hat, auf der die Anwendungen installiert sind. Akkermans & Partners
Ubernimmt daher keine Garantie fur die Verfugbarkeit der Hardware und der Infrastruktur
oder fur die Verfugbarkeit der Anwendungen als Folge der Nichtverfiigbarkeit der
Hardware und/oder der Infrastruktur.

ARTIKEL 22. WARTUNG UND AKTUALISIERUNGEN

22.1 Akkermans & Partners stellt dem Kunden regelmaf3ig Updates fur das gute Funktionieren
der Anwendungen zur Verfugung und wird sich bemihen, die verwendeten Anwendungen
auf dem neuesten Stand zu halten. Aktualisierungen beinhalten ausdrtcklich nicht die
Wartung der Hardware und/oder Infrastruktur, auf der die Anwendungen installiert sind.

22.2  Akkermans & Partners hat das Recht, die Anwendungen oder Teile davon zu &ndern, um
die Funktionalitat zu verbessern und Fehler zu beheben. Zu diesem Zweck verdffentlicht
Akkermans & Partners von Zeit zu Zeit Aktualisierungen oder nimmt Anpassungen vor, die
Fehler beheben oder die Funktionsweise der Anwendungen verbessern kénnen (kleinere
Aktualisierungen). Wenn eine Anderung zu einer wesentlichen Veranderung der
Funktionalitat fuhrt, wird Akkermans & Partners sich bemuihen, den Kunden entsprechend
zu informieren. Akkermans & Partners haftet nicht fiir Schaden, die durch eine solche
Anderung entstehen.

22.3 Von Zeit zu Zeit wird Akkermans & Partners auch Aktualisierungen veroffentlichen, die
strukturelle Anderungen und Upgrades an den Anwendungen vornehmen, um die
Funktionalitat zu erweitern (wichtige Aktualisierungen).

22.4  Akkermans & Partners kann bei der Durchfiihrung von Aktualisierungen von seinen
Lieferanten abhéngig sein. Akkermans & Partners ist berechtigt, bestimmte Korrekturen
oder Aktualisierungen eines Anbieters nicht zu installieren, wenn dies seiner Meinung nach
fur das ordnungsgemale Funktionieren der Anwendungen nicht von Vorteil ware.

22.5 Wenn ein Teil oder die Gesamtheit der Anwendungen voriibergehend fur Aktualisierungen
auler Betrieb genommen wurde, findet diese Aul3erbetriebsetzung, soweit mdglich,
auBerhalb der Geschaftszeiten statt. Akkermans & Partners ist nicht verpflichtet,
Schadenersatz fir Schaden zu leisten, die durch eine solche Nutzungseinstellung
entstehen.

22.6  Fur Aktualisierungen werden keine zusétzlichen Gebuhren erhoben.

MODUL C - (CLOUD-)DIENSTE

Umfasst der Service (auch) die Bereitstellung von (Cloud-)Diensten, die unter anderem aus der
Bereitstellung von Beratungsanwendungen und Wissensanwendungen bestehen, gelten ferner die
Bestimmungen dieses Moduls.
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ARTIKEL 23. NUTZUNGSBEDINGUNGEN

23.1 Durch die Nutzung der (Cloud-)Dienste ist es dem Kunden untersagt, gegen die fir ihn
oder Akkermans & Partners geltenden Gesetze und Vorschriften zu verstoRen, die Rechte
Dritter zu verletzen oder die (Cloud-)Dienste so zu nutzen, dass Dritte belastigt oder
behindert werden. Dazu gehért unter anderem die Verwendung eigener Skripte oder
Programme oder die exzessive Nutzung des (Cloud-)Dienstes.

23.2  Esist dem Kunden ebenfalls untersagt:

a) die geistigen Eigentumsrechte von Akkermans & Partners und/oder seinen
Lizenzgebern zu verletzen;

b) die Privatsphére Dritter zu verletzen, z. B. durch die Weitergabe von
personenbezogenen Daten ohne Erlaubnis oder Notwendigkeit oder durch die
wiederholte Versendung unaufgeforderter Mitteilungen;

¢) Benutzernamen und Passwort an unbefugte Dritte weiterzugeben.

23.3 Wenn Akkermans & Partners feststellt, dass der Kunde gegen die oben genannten
Bedingungen verstoR3t, entweder durch eigene Untersuchungen oder durch Beschwerden
Dritter, wird es den Kunden entsprechend informieren. Wenn dies nicht zu einer
akzeptablen Losung fuhrt, kann Akkermans & Partners selbst eingreifen, um den Verstol3
zu beenden. In dringenden oder schwerwiegenden Fallen kann Akkermans & Partners
ohne Vorwarnung in einer Weise eingreifen, die es fir angemessen halt. Akkermans &
Partners kann die Kosten, die bei der Durchfiihrung solcher MaRnahmen entstehen, vom
Kunden zurickfordern.

23.4 Akkermans & Partners ist jederzeit berechtigt, alle von ihr beobachteten Straftaten zu
melden. Dariiber hinaus ist Akkermans & Partners berechtigt, den Namen, die Adresse,
die IP-Adresse und andere identifizierende Daten des Kunden an einen Dritten
weiterzugeben, der sich dartuber beschwert, dass der Kunde seine Rechte oder die
Vereinbarung verletzt, vorausgesetzt, dass die Richtigkeit einer solchen Beschwerde
hinreichend plausibel ist, es keine andere Mdéglichkeit gibt, diese Daten zu erhalten, und
der Dritte ein klares Interesse an der Bereitstellung der Daten hat.

23.5 Akkermans & Partners kann den Kunden fiir Schaden aufkommen lassen, die sich aus
VerstolRen gegen diese Nutzungsbedingungen ergeben. Der Kunde stellt Akkermans &
Partners von allen Ansprtichen Dritter frei, die sich auf Schaden beziehen, die sich aus
einem Verstol3 gegen diese Nutzungsbedingungen ergeben.

MODUL D — SCHULUNGEN UND PRUFUNGEN

Umfasst die Dienstleistung (auch) die Durchflihrung von Schulungen und/oder Prifungen, so
gelten ferner die Bestimmungen dieses Moduls.

ARTIKEL 24. SCHULUNGEN

24.1  Akkermans & Partners stellt die notwendigen Einrichtungen fiir die entsprechende
Schulung zur Verfligung.

24.2  Die Teilnahme an einem Schulungskurs erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldung.
Akkermans & Partners bestatigt die Registrierung schriftlich oder lehnt sie unter Angabe
von Grinden ab. Wenn die Anmeldung des Kunden erst bei Akkermans & Partners
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eingeht, nachdem die maximale Teilnehmerzabhl fiir den Kurs erreicht wurde, bewahrt
Akkermans & Partners die Anmeldung auf und bestéatigt sie, wenn ein anderer Teilnehmer
ausfallt. Akkermans & Partners wird sich bemuhen, dies zeithah zu kommunizieren.

24.3  Zusatzlich zu den oben genannten Bestimmungen gilt immer eine Bedenkzeit von vierzehn
(14) Tagen nach der Anmeldung, innerhalb derer der Teilnehmer kostenlos von der
Anmeldung zurucktreten kann. Die vorgenannte Bedenkzeit gilt nicht oder nicht mehr,
wenn der vierzehnte (14.) Tag vor Schulungsbeginn erreicht ist.

24.4  Sollte ein Schulungsleiter aufgrund von Krankheit oder einer anderen Form héherer Gewalt
nicht in der Lage sein, die Schulung durchzufiihren, behélt sich Akkermans & Partners das
Recht vor, einen anderen Schulungsleiter zu stellen oder die Schulung zu verschieben,
mdoglicherweise mit einem anderen Schulungsleiter.

24.5 Der Kunde entscheidet, ob die Schulung fur die Teilnehmer geeignet ist oder ob sie an der
Schulung teilnehmen moéchten. Das Fehlen der erforderlichen Vorkenntnisse auf Seiten
des Kunden oder der Teilnehmer ist kein Grund fir eine Stornierung und entbindet nicht
von den Verpflichtungen aus der Vereinbarung und/oder den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

24.6  Fur bestimmte Kurse sind bestimmte Vorkenntnisse erforderlich. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, zu Uberprufen, ob der Teilnehmer tber die erforderlichen Vorkenntnisse
verfugt.

24.7  Der Kunde wird den Teilnehmern dieselben Bedingungen auferlegen, die in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten sind.

24.8  Wenn ein Kurs Uber eine Anwendung angeboten wird, gelten die Bestimmungen in Modul
B und C entsprechend.

ARTIKEL 25. STORNIERUNG UND ANDERUNGEN

25.1 Der Kunde hat das Recht, die Teilnahme an einer Schulung und an Priifungen bis zu
vierzehn (14) Tage vor dem ersten Schulungstermin schriftlich und ohne Kosten zu
stornieren. Im Falle einer Stornierung innerhalb von vierzehn (14) Tagen vor dem ersten
Schulungstermin bleibt der vereinbarte Preis fallig. Der Kunde ist berechtigt, einen
Ersatzteilnehmer bis einschlie3lich des ersten Schulungstages anzumelden. Die
Benachrichtigung tber eine Ersatzperson wird daher nicht als Stornierung betrachtet.

25.2  Fur jede Schulung wurde eine Mindest- und Hochstzahl von Teilnehmern festgelegt.
Akkermans & Partners behélt sich das Recht vor, die Schulung bei einer zu geringen
Anzahl von Anmeldungen zu verschieben, wortiber der Kunde so schnell wie moglich
informiert wird. Dariiber hinaus hat Akkermans & Partners das Recht, die Schulung zu
stornieren. In diesem Fall erfolgt die Ruckerstattung innerhalb von 45 Tagen nach erfolgter
Zahlung.

25.3 Akkermans & Partners ist berechtigt, den Schulungsleiter, den Inhalt, den Ort und die
Daten/Zeiten der Schulung zu dndern. Der Kunde wird tiber solche Anderungen
mindestens funf (5) Werktage vor Beginn der Schulung informiert.

ARTIKEL 26. SCHULUNGSMATERIAL

26.1 Wenn die Bereitstellung von Schulungsmaterial Teil der Dienstleistungen ist, gelten ferner
die Bestimmungen dieses Artikels.
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26.2  Akkermans & Partners wird sich bemiihen, dem Kunden und/oder den Teilnehmern die
Schulungsunterlagen in angemessener Weise vor oder am ersten Tag der Schulung zur
Verfligung zu stellen.

26.3 Das dem Kunden zur Verfligung gestellte Schulungsmaterial ist ausschlie3lich fur den
eigenen (Studien-)Gebrauch des Kunden zu verwenden. Vorbehaltlich der Zustimmung
von Akkermans & Partners ist es dem Kunden nicht gestattet, dieses Schulungsmaterial
weiterzugeben, es fir die Durchfuhrung von Aus- und Weiterbildungen/Kursen usw. zu
verwenden und/oder es in irgendeiner (anderen) gewerblichen Weise zu nutzen.

26.4 Wenn der Kunde gegen Punkt 26.3 verstoRt, schuldet der Kunde Akkermans & Partners
eine sofort fallige Strafe in Hohe von EUR 5.000 fur jeden Verstof3 und EUR 2.500 fur
jeden Tag, an dem der Verstol3 andauert, wobei die Strafe pro Tag maximal EUR 50.000
betragen kann. Alle Bul3gelder lassen das Recht von Akkermans & Partners auf
vollstdndigen Schadensersatz nach dem Gesetz unberihrt.

26.5 Akkermans & Partners haftet nicht fur etwaige Fehler in den bereitgestellten
Schulungsunterlagen.

26.6  Sofern nicht anders vereinbart, ist neben der Gebuhr fur die Schulung auch eine
gesonderte Gebuhr fir Schulungsunterlagen zu entrichten.

ARTIKEL 27. PRUFUNGEN

27.1 Falls zutreffend, wird die Schulung mit einer Prifung abgeschlossen. Kunde und/oder
Teilnehmer sind selbst fur die rechtzeitige Anmeldung zur Prifung verantwortlich.

27.2  Die Prufung unterliegt einer Prifungsordnung, die dem Kunden und/oder dem betreffenden
Teilnehmer vor der Prifung zur Verfugung gestellt wird.

27.3 Akkermans & Partners wird dem Kunden und/oder Teilnehmer den Priifungsort im Voraus
mitteilen. Mindestens zwanzig (20) Minuten vor Beginn der Prufung muss der Teilnehmer
am Prufungsort anwesend sein. Ist der Teilnehmer bis zu diesem Zeitpunkt nicht vor Ort,
sind Akkermans & Partners und/oder die von Akkermans & Partners beauftragten
Personen und/oder Organisationen berechtigt, den Teilnehmer fiir die betreffende Prifung
abzulehnen.

27.4  Die Teilnehmer missen sich ausweisen. Es obliegt Akkermans & Partners oder den von
Akkermans & Partners beauftragten Personen und/oder Organisationen zu beurteilen, ob
der Ausweis guiltig ist.

27.5 Akkermans & Partners ist nicht verpflichtet, eine versdumte Priifung zu erstatten und/oder
sie erneut anzubieten, wenn die oben genannten Voraussetzungen nicht erfillt sind.

27.6  Wenn der Kunde und/oder Teilnehmer die Bedingungen der Prifungsordnung nicht einhalt,
hat Akkermans & Partners das Recht, dem Kunden und/oder Teilnehmer den Zugang zur
Prufung zu verweigern.

27.7 Falls zutreffend, stellt Akkermans & Partners nach Abschluss der Schulung ein Diplom
und/oder ein Zertifikat aus, vorausgesetzt, der Kunde hat alle in der Prifungsordnung
festgelegten Anforderungen erfillt. Auf Wunsch und auf Kosten des Kunden kann
Akkermans & Partners dem Kunden eine Kopie zur Verfligung stellen. Diese Kosten
werden dem Kunden im Voraus mitgeteilt.

27.8 Akkermans & Partners ist berechtigt, dem Kunden und/oder Teilnehmer kein
Diplom/Zertifikat auszustellen oder die Teilnahme an der entsprechenden Schulung
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und/oder Priifung zu verweigern, wenn die Zahlungsfristen nicht eingehalten werden. Dies
hat keinen Einfluss auf die Verpflichtung zur Zahlung der Rechnung, sofern nicht anders
vereinbart.

ARTIKEL 28. IM UNTERNEHMEN

28.1

28.2

28.3

28.4

28,5

Im Falle einer Schulung in den Raumlichkeiten des Kunden ist der Kunde fur die
Bereitstellung der von Akkermans & Partners benétigten Einrichtungen (darunter in jedem
Fall ein ausreichender Schulungsraum, Computer, Projektor, Internetanschluss, Essen und
Getranke) fur die Schulung sowie fur die Bearbeitung der Anmeldungen verantwortlich. Im
Falle einer Schulung am Standort von Akkermans & Partners kiimmert sich Akkermans &
Partners um die erforderlichen Einrichtungen fur die Schulung und Anmeldungen.
Akkermans & Partners ist berechtigt, den Ort und/oder die Daten/Zeiten der Schulung zu
andern. Der Kunde wird (iber solche Anderungen mindestens fiinf (5) Werktage vor Beginn
der Schulung informiert.

Fir jede Schulung wurde eine Mindest- und Hochstzahl von Teilnehmern festgelegt.
Akkermans & Partners behélt sich das Recht vor, die Schulung bei einer zu geringen
Anzahl von Anmeldungen zu verschieben, wortiber der Kunde so schnell wie mdoglich
informiert wird. Darlber hinaus hat Akkermans & Partners das Recht, die Schulung zu
stornieren. In diesem Fall erfolgt die Riickerstattung bereits erfolgter Zahlungen.

Der Kunde hat das Recht, die Schulung bis zu zwanzig (20) Arbeitstage vor dem (ersten)
Termin der Schulung kostenlos zu stornieren. Bei Stornierungen innerhalb von zwanzig
(20) Arbeitstagen vor dem Schulungstermin oder bei Nichterscheinen der Teilnehmer ohne
glltige Stornierung ist die volle Gebihr zu entrichten.

Sollte ein Schulungsleiter aufgrund von Krankheit oder einer anderen Form héherer Gewalt
nicht in der Lage sein, die Schulung durchzufiihren, behélt sich Akkermans & Partners das
Recht vor, einen anderen Schulungsleiter zu stellen oder die Schulung zu verschieben,
moglicherweise mit einem anderen Schulungsleiter.

Das dem Kunden zur Verfligung gestellte Schulungsmaterial ist ausschlieZlich fir den
eigenen (Studien-)Gebrauch des Kunden zu verwenden. Vorbehaltlich der Zustimmung
von Akkermans & Partners ist es dem Kunden nicht gestattet, dieses Schulungsmaterial
weiterzugeben, es fir die Durchfihrung von Aus- und Weiterbildungen/Kursen usw. zu
verwenden und/oder es in irgendeiner (anderen) gewerblichen Weise zu nutzen.

MODUL E - BERATUNG

Umfasst die Dienstleistung (auch) die Durchflihrung von Beratungstétigkeiten und/oder
Beratungsberechnungen, so gelten ferner die Bestimmungen dieses Moduls.

ARTIKEL 29. BERATUNG

29.1

Akkermans & Partners wird sich bemuhen,

die Dienstleistung auf die bestmdgliche Weise zu erbringen. Die Nutzung der von
Akkermans & Partners

erteilten Beratung durch den Kunden erfolgt auf Risiko des Kunden.
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29.2 Akkermans & Partners erbringt die Dienstleistung (teilweise) auf der Grundlage der
vom Kunden bereitzustellenden Informationen und Quellmaterialien. Der Kunde garantiert
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Nutzlichkeit dieser Daten und Quellmaterialien.
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VERARBEITERVEREINBARUNG
AKKERMANS & PARTNERS

Version 3.0
Datum  15. April 2020

Diese Verarbeitungsvereinbarung gilt fiir alle Verarbeitungen personenbezogener Daten, die von
Akkermans & Partners Netwerken B.V. und/oder Akkermans & Partners Software B.V. und/oder
Akkermans & Partners Knowledge B.V. (im Folgenden ,Verarbeiter®), wie in Anhang 1 zu dieser
Verarbeitungsvereinbarung beschrieben, im Auftrag des Kunden (im Folgenden:
.Datenverantwortlicher®) durchgefiihrt werden.

Welche Einrichtung(en) als Verarbeiter zu betrachten ist/sind, hangt von der/den Einrichtung(en)
ab, mit der/denen der Datenverantwortliche (eine) Vereinbarung(en) geschlossen hat und welche
Dienstleistungen in der/den Vereinbarung(en) enthalten sind.

Unter Berlicksichtigung der folgenden Punkte:

o Der Datenverantwortliche mochte die Dienste des Verarbeiters in Anspruch nehmen, wie sie
in der Vereinbarung und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verarbeiters
beschrieben sind, darunter in jedem Fall die Bereitstellung und Nutzung von Online-
Diensten/Plattformen und/oder Beratungs- und/oder Wissensanwendungen;

o Bei der Erfullung der Vereinbarung kann der Verarbeiter als Verarbeiter im Sinne von Artikel
4(8) der DSGVO angesehen werden, sofern er eine oder mehrere Dienstleistungen
zugunsten des in Anlage 1 genannten Datenverantwortlichen fir die Verarbeitung erbringt;

o Der Verarbeiter gilt als Verarbeiter im Sinne von Artikel 4(7) der
Datenschutzgrundverordnung;

e Der Verarbeiter bestimmt die Zwecke und Mittel fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten, fur die die hier festgelegten Bedingungen gelten;

o Der Datenverantwortliche und der Verarbeiter haben die Vereinbarung zu den vorgenannten
Zwecken geschlossen;

o Die Parteien méchten, auch im Hinblick auf die Anforderung von Artikel 28(3) der DSGVO,
ihre Rechte und Pflichten durch diese Verarbeitungsvereinbarung schriftlich festlegen (im
Folgenden: ,Verarbeitungsvereinbarung®);

e Personenbezogene Daten sind Daten im Sinne von Artikel 4(1) der
Datenschutzgrundverordnung;

e Diese Verarbeitungsvereinbarung ist ein wesentlicher Bestandteil der Vereinbarung.
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haben Folgendes vereinbart

ARTIKEL 1. ZWECKBESTIMMUNG DER VERARBEITUNG

1.1

1.2

13

1.4

15

Im Rahmen dieser Verarbeitungsvereinbarung verpflichtet sich der Verarbeiter,
personenbezogene Daten im Auftrag des Datenverantwortlichen zu verarbeiten. Die
Verarbeitung umfasst nur Handlungen im Zusammenhang mit der Erfullung der
Vereinbarung und solche Handlungen, die verniinftigerweise damit verbunden sind oder
die mit weiterer Zustimmung festgelegt und anschlieRend schriftlich festgehalten werden.
Die personenbezogenen Daten, die vom Verarbeiter im Rahmen der Vereinbarung
verarbeitet werden oder werden sollen, sowie die Kategorien der betroffenen Personen,
auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen, sind in Anhang 2 aufgefihrt.

Der Verarbeiter darf die personenbezogenen Daten nicht fir andere Zwecke als die
zwischen den Parteien vereinbarten verarbeiten. Auf Anweisung und unter der
Verantwortung des Datenverantwortlichen anonymisiert der Verarbeiter, soweit maglich,
die erhaltenen personenbezogenen Daten, wonach die Informationen nicht mehr als
personenbezogene Daten bezeichnet werden kdnnen. Der Verarbeiter ist berechtigt,
die anonymisierten Daten flir seine eigenen Zwecke zu verwenden.

Die personenbezogenen Daten, die auf Anweisung des Datenverantwortlichen verarbeitet
werden, bleiben Eigentum des Datenverantwortlichen und/oder der beteiligten Parteien.
Der Datenverantwortliche garantiert, dass bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
alle Verpflichtungen geméafl der DSGVO eingehalten werden. Der Datenverantwortliche
stellt den Verarbeiter von allen Anspriichen und Forderungen frei, die sich auf die
Nichteinhaltung der DSGVO durch den Datenverantwortlichen beziehen.

ARTIKEL 2. PFLICHTEN DES VERARBEITERS

21

2.2

2.3

24

In Bezug auf die in Anlage 1 genannte Verarbeitung gewahrleistet der Verarbeiter die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften im Bereich des Schutzes
personenbezogener Daten, wie z. B. die DSGVO und das niederlandische Gesetz zur
Umsetzung der DSGVO.

Der Verarbeiter informiert den Datenverantwortlichen auf dessen Anfrage tber die
Maflinahmen, die er in Bezug auf seine Verpflichtungen aus dieser
Verarbeitungsvereinbarung und der DSGVO ergriffen hat.

Die Verpflichtungen des Verarbeiters, die sich aus dieser Verarbeitungsvereinbarung
ergeben, gelten auch fir diejenigen, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verarbeiters verarbeiten, einschlielich, aber nicht beschrankt auf Mitarbeiter, im weitesten
Sinne des Wortes.

Der Verarbeiter ist verpflichtet, in angemessener Weise zu kooperieren, wenn eine
Folgenabschéatzung der Datenverarbeitung oder eine vorherige Konsultation der
Aufsichtsbehorde fur eine neue Verarbeitung im Rahmen dieser
Verarbeitungsvereinbarung erforderlich ist. Der Verarbeiter kann dem
Datenverantwortlichen dafiir angemessene Kosten in Rechnung stellen. Der Verarbeiter
wird den Datenverantwortlichen auch in angemessener Weise bei Anfragen von
betroffenen Personen (Artikel 8) und bei Datenlecks (Artikel 9) unterstitzen.
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ARTIKEL 3. AUFTEILUNG DER VERANTWORTUNG

3.1

3.2

3.3

Die zuldssige Verarbeitung erfolgt in einer (halb-)automatisierten Umgebung unter der
Kontrolle des Verarbeiters.

Der Verarbeiter ist allein verantwortlich fir die Einhaltung der Verpflichtungen in Bezug auf
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, wie sie in dieser
Verarbeitungsvereinbarung genannt werden, gemaR den Anweisungen des
Datenverantwortlichen und unter der ausdrticklichen (endgtiltigen) Verantwortung des
Datenverantwortlichen. Der Verarbeiter ist ausdriicklich nicht verantwortlich fur die
sonstige Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
die Erhebung der personenbezogenen Daten durch den Datenverantwortlichen, die
Verarbeitung fir Zwecke, die der Datenverantwortliche dem Verarbeiter nicht mitgeteilt hat,
die Verarbeitung durch Dritte und/oder fir andere Zwecke.

Der Datenverantwortliche garantiert, dass der Inhalt, die Verwendung und die
Beauftragung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, auf die sich die
Verarbeitungsvereinbarung bezieht, nicht rechtswidrig sind und keine Rechte Dritter
verletzen, und stellt den Verarbeiter von allen diesbeziiglichen Anspriichen und
Forderungen frei.

ARTIKEL 4. UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

4.1

4.2

Der Verarbeiter wird die personenbezogenen Daten hauptséachlich in den Niederlanden
verarbeiten. Der Datenverantwortliche erteilt dem Verarbeiter hiermit die generelle
Erlaubnis, personenbezogene Daten in Landern innerhalb der Europaischen Union
verarbeiten oder an Empfanger au3erhalb der Européaischen Union weitergeben zu dirfen,
sofern die rechtlichen Voraussetzungen dafir erfullt sind.

Auf ausdriicklichen Wunsch teilt der Verarbeiter dem Datenverantwortlichen das Land bzw.
die Lander mit, in dem bzw. in denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden,
sowie die zu treffenden Maf3nahmen.

ARTIKEL 5. BEAUFTRAGUNG VON DRITTEN ODER UNTERAUFTRAGNEHMERN

51

5.2

5.3

(UNTERAUFTRAGSVERARBEITERN)
Der Datenverantwortliche erteilt dem Verarbeiter hiermit die allgemeine Erlaubnis, Dritte
(Unterauftragsverarbeiter) bei der Verarbeitung personenbezogener Daten einzusetzen.
Der Verarbeiter wird dem Datenverantwortlichen Uber sein Kundenportal eine Liste der
beauftragten Dritten zur Verfliigung stellen. Sollten sich die vom Verarbeiter beauftragten
Dritten andern, wird der Verarbeiter die von ihm in diesem Zusammenhang gefiihrte Liste
aktualisieren und den Datenverantwortlichen entsprechend informieren. Wenn der
Datenverantwortliche mit dem oder den beauftragten Dritten nicht einverstanden ist,
werden die Parteien in angemessener Absprache eine Ldsung suchen.
Mit der Unterzeichnung dieser Verarbeitungsvereinbarung erteilt der Datenverantwortliche
dem Verarbeiter auch seine Zustimmung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
durch Konzerngesellschaften, zu denen der Verarbeiter gehért (wie Tochter- oder
Schwestergesellschaften), einschlieRlich Akkermans & Partners Software B.V., Akkermans
& Partners Netwerken B.V. und/oder Akkermans & Partners Knowledge B.V.
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5.4 Der Verarbeiter stellt sicher, dass diese Dritten die gleichen Verpflichtungen schriftlich
Ubernehmen, wie sie zwischen dem Datenverantwortlichen und dem Verarbeiter vereinbart
wurden. Wenn der Dritte seinen Verpflichtungen in dieser Hinsicht nicht nachkommt, bleibt
der Verarbeiter gegentiber dem Datenverantwortlichen fir die Erflllung der
Verpflichtungen des Dritten verantwortlich.

ARTIKEL 6. SICHERHEIT

6.1 Der Verarbeiter wird alle Anstrengungen unternehmen, geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen zu ergreifen, um die Verarbeitung personenbezogener
Daten gegen Verlust oder jede Form der unrechtmafigen Verarbeitung (z. B. unbefugter
Zugriff, Beeintrachtigung, Anderung oder Weitergabe der personenbezogenen Daten) zu
schitzen.

6.2 Der Verarbeiter wird alle Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass die
Sicherheit ein Niveau erreicht, das dem Stand der Technik, der Sensibilitéat der
personenbezogenen Daten und den mit der Umsetzung der Sicherheit verbundenen
Kosten angemessen ist. Der Verarbeiter garantiert nicht, dass die Sicherheit unter allen
Umsténden wirksam ist.

6.3 Der Verarbeiter hat die folgenden MalRnahmen ergriffen, die der Datenverantwortliche fur
angemessen und verniinftig halt:

. Logische Zugriffskontrolle mit Passwortern

. Physische MalRnahmen zur Zugangssicherung

. Automatische Protokollierung aller Aktionen im Zusammenhang mit den
personenbezogenen Daten

o Verschlisselung von digitalen Dateien mit personenbezogenen Daten

. Organisatorische MalRnahmen zur Zugangssicherung

. Sicherung von Netzwerkverbindungen Uber die Secure-Socket-Layer-(SSL-
)Technologie

. Zweckgebundene Zugangsbeschrankungen

. Kontrolle der Genehmigungen.

6.4 Der Datenverantwortliche stellt dem Verarbeiter personenbezogene Daten nur dann zur
Verarbeitung zur Verfligung, wenn er sich vergewissert hat, dass die erforderlichen
Sicherheitsmalinahmen vom Verarbeiter getroffen worden sind.

ARTIKEL 7. VERSCHWIEGENHEIT UND VERTRAULICHKEIT

7.1 Alle personenbezogenen Daten, die der Verarbeiter im Rahmen dieser
Verarbeitungsvereinbarung vom Datenverantwortlichen erhalt, unterliegen einer
Verpflichtung zur Vertraulichkeit gegentiber Dritten. Diese Verpflichtung gilt ausdriicklich
auch fur die vom Verarbeiter eingestellten Mitarbeiter.

7.2 Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, wenn der Datenverantwortliche die
ausdriickliche Erlaubnis erteilt hat, die Informationen an Dritte weiterzugeben, wenn die
Weitergabe der Informationen an Dritte im Hinblick auf die Art des erteilten Auftrags und
die Durchfiihrung dieser Verarbeitungsvereinbarung logisch notwendig ist oder wenn eine
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gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe der Informationen an einen Dritten besteht.

ARTIKEL 8. BEARBEITUNG VON ANFRAGEN VON BETROFFENEN PERSONEN

8.1 Falls eine betroffene Person eine Anfrage bezlglich ihrer personenbezogenen Daten an
den Verarbeiter stellt, wird der Verarbeiter die Anfrage an den
Datenverantwortlichen weiterleiten. Der Datenverantwortliche wird die Anfrage weiter
bearbeiten. Der Verarbeiter kann die betroffene Person entsprechend informieren.

8.2 Sollte sich herausstellen, dass der Datenverantwortliche Hilfe vom Verarbeiter bendétigt, um
ein Ersuchen einer betroffenen Person auszufiihren, wird der Verarbeiter auf Wunsch des
Datenverantwortlichen Unterstitzung leisten.

8.3 Der Verarbeiter kann die Kosten fir die Bearbeitung der Anfrage dem
Datenverantwortlichen in Rechnung stellen, sofern diese nicht bereits in der
Gesamtgebiihr enthalten sind.

ARTIKEL 9. MELDEPFLICHT
9.1 Im Falle einer Sicherheitsverletzung und/oder eines Datenlecks (darunter ist zu verstehen:
eine Sicherheitsverletzung, die zur versehentlichen oder unrechtméaRigen Zerstérung, zum

Verlust, zur Anderung oder zur unbefugten Offenlegung von oder zum Zugriff auf Daten

fuhrt, die Ubermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet wurden) informiert der

Verarbeiter den Datenverantwortlichen so schnell wie méglich, spatestens jedoch 48

Stunden nach der Entdeckung, woraufhin eine Kontaktperson beim Datenverantwortlichen

benannt wird. Der Verarbeiter wird die angegebenen Informationen so vollstandig, korrekt

und genau wie moglich wiedergeben.
9.2 Wenn es das Gesetz und/oder die Vorschriften erfordern, wird der Verarbeiter bei der

Unterrichtung der zustandigen Behorden und aller beteiligten Parteien kooperieren.

9.3 Die Meldepflicht umfasst in jedem Fall die Meldung der Tatsache, dass ein Leck
aufgetreten ist, sowie:

e was die (angebliche) Ursache fir das Leck ist;

e was die (derzeit bekannte und/oder erwartete) Folge ist;

e was die (vorgeschlagene) Losung ist;

e Kontaktdaten fir die Nachbereitung der Meldung;

e die Anzahl der Personen, deren Daten an die Offentlichkeit gelangt sind (wenn die
genaue Anzahl nicht bekannt ist: die minimale und maximale Anzahl der Personen,
deren Daten an die Offentlichkeit gelangt sind);

e eine Beschreibung der Gruppe von Personen, deren Daten an die Offentlichkeit
gelangt sind;

o die Art(en) der personenbezogenen Daten, die an die Offentlichkeit gelangt sind;

e das Datum, an dem das Leck aufgetreten ist (wenn kein genaues Datum bekannt ist:
der Zeitraum, in dem das Leck aufgetreten ist)

e das Datum und die Uhrzeit, zu der das Leck dem Verarbeiter oder einem vom
Verarbeiter beauftragten Dritten/Unterauftragnehmer bekannt wurde;
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e obdie Daten verschlusselt, gehasht oder auf andere Weise fiir Unbefugte
unverstandlich oder unzugéanglich gemacht wurden;

e welche Malnahmen geplant und/oder bereits ergriffen wurden, um das Leck zu
schliel3en und die Folgen des Lecks zu begrenzen.

9.4 Der Verarbeiter sorgt dafir, dass der Datenverantwortliche in angemessenen Abstanden
Uber die Entwicklungen im Zusammenhang mit dem Datenleck informiert wird.

ARTIKEL 10. AUDIT

10.1 Der Datenverantwortliche ist berechtigt, von einem unabhangigen Dritten, der zur
Vertraulichkeit verpflichtet ist, Audits durchfiihren zu lassen, um die Einhaltung der fir den
Verarbeiter geltenden Verpflichtungen, wie sie in dieser Verarbeitungsvereinbarung
beschrieben sind, zu tGberprifen.

10.2  Die vorgenannte Prifung kann zweimal im Jahr im Auftrag des Datenverantwortlichen
durchgefiihrt werden. Der Datenverantwortliche muss den Verarbeiter 2 Wochen vor der
Prifung benachrichtigen. Anstelle des Audits kann der Verarbeiter dem
Datenverantwortlichen auch &hnliche Prifberichte zur Verfligung stellen, wenn diese dem
Verarbeiter zur Verfigung stehen.

10.3  Der Verarbeiter kooperiert bei der Priifung und stellt alle fir die Prifung angemessenen
Informationen, einschlief3lich unterstitzender Daten wie Systemprotokolle, sowie
Mitarbeiter so schnell wie mdglich und innerhalb einer angemessenen Frist zur Verfligung,
wobei eine Frist von maximal zwei Wochen angemessen ist.

10.4 Die Ergebnisse des Audits werden von den Parteien in gegenseitiger Absprache bewertet
und kdnnen von einer oder beiden Parteien gemeinsam umgesetzt werden.

10.5 Die Kosten fir die Prifung sowie die Kosten fir die mégliche Umsetzung werden vom
Datenverantwortlichen getragen.

ARTIKEL 11. DAUER UND BEENDIGUNG

11.1  Diese Verarbeitungsvereinbarung wird fir die in der Vereinbarung angegebene Dauer
geschlossen und, falls diese nicht angegeben ist, fir die Dauer der Zusammenarbeit oder
fur die Dauer der Verarbeitungstatigkeiten durch den Verarbeiter auf Anweisung des
Datenverantwortlichen, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

11.2 Die Verarbeitungsvereinbarung kann nicht zwischenzeitlich gekiindigt werden.

11.3 Die Parteien kdnnen diese Verarbeitungsvereinbarung nur im gegenseitigen Einvernehmen
andern.

11.4 Die Parteien werden in vollem Umfang zusammenarbeiten, um diese
Verarbeitungsvereinbarung so zu &ndern, dass sie fir kunftige oder zuséatzliche
Datenschutzbestimmungen geeignet ist.

11.5 Bei Beendigung der Verarbeitungsvereinbarung gibt der Verarbeiter alle
personenbezogenen Daten auf erstes Anfordern des Datenverantwortlichen unverziglich
nach dem Ermessen des Datenverantwortlichen zurlick oder vernichtet sie.
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ARTIKEL 12. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

12.1 Die Verarbeitungsvereinbarung und ihre Umsetzung unterliegen dem niederlandischen
Recht.

12.2  Der Verarbeiter ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus der
Verarbeitungsvereinbarung an einen Dritten zu tGibertragen, der die Dienstleistung(en) oder
die betreffenden Geschéaftsaktivitaten von ihm Gbernimmt. In diesem Fall bleibt diese
Verarbeitungsvereinbarung in Bezug auf die Parteien in vollem Umfang in Kraft und
wirksam.

12.3  Alle Streitigkeiten, die sich zwischen den Parteien im Zusammenhang mit der
Verarbeitungsvereinbarung ergeben kdnnen, werden vor dem zustandigen Gericht des
Bezirks, in dem der Verarbeiter seinen Sitz hat, verhandelt.

12.4  Die vom Verarbeiter angefertigten Protokolle und Messungen gelten vorbehaltlich des
Gegenbeweises durch den Datenverantwortlichen als schlissiger Beweis.
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Anlage 1: Ubersicht der Verarbeitungen

DIA Wealth Monitor

Life Events Advisor

ODV-Robot

Rentenberatung

Anwendung, die einen
Uberblick iiber das
Geschafts- und
Privatvermégen bietet.

Tool, das einen
Uberblick Uber das
Geschafts- und
Privatvermogen sowie
Uber andere
Angelegenheiten gibt,
die sich auf die
Finanzplanung
auswirken, wie z. B. der
Kauf eines Hauses oder
der Erhalt einer
Erbschaft.

Automatisierte
Berechnungen der
Alterssicherung.

Produkte wie ungefahrer
Marktwert, flexible
Rente, Leibrente,

Geschlecht;
Einnahmen und
Ausgaben;

Alter;

Name;

Ausbildung und
beruflicher
Hintergrund;
Zusammenstellung des
Vermoégens.

Arbeitsunfahigkeit;
Familienstand;
Geburtsdatum der
Kinder;

Geschlecht;
Informationen tber
mogliche Erbschaften;
Informationen tber
registrierte
Unternehmen,;
Informationen tber
registrierte Immobilien
und Grundstiicke;
Einnahmen und
Ausgaben;

Alter;

Name;

Ausbildung und
beruflicher
Hintergrund,;
Zusammenstellung des
Vermaogens.

Geschlecht;
Einnahmen und
Ausgaben;

Alter;

Name;
Zusammenstellung des
Vermdgens.

Geschlecht;
Einnahmen und
Ausgaben;

Akkermans ist ein
Verarbeiter fur den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter fir den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter flr den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter flr den
Kunden, der den
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Renten-Analyse-
Roboter

Kommunikation zur
Altersversorgung

FinSourceOne

Akkermans & Partners

Scheidung sowie
erganzende
Altersversorgung und
Leibrente.

Tool, das eine
Voranalyse aller
kollektiven
Rentenprodukte bietet.

Instrumente zur
Unterstitzung des
Arbeitgebers bei der
Erflllung seiner
Verpflichtungen aus dem

Rentenmitteilungsgesetz,

z. B. die Bereitstellung
von Echtzeit-Einblicken
in den Rentenplan.

Ubergreifende Plattform,
auf der Cloud-Dienste
angeboten werden.

Alter;

Pramienabzug bei
Leibrente;

Name;

Aufbau der
Altersversorgung;
Lucken der
Altersversorgung;
Zusammenstellung des
Vermogens.

Geschlecht;
Einnahmen und
Ausgaben;

Alter;

Name;

Aufbau der
Altersversorgung;
Zusammenstellung des
Vermoégens.

Geschlecht;
Einnahmen und
Ausgaben;

Alter;

Name;

Aufbau der
Altersversorgung;
Zusammenstellung des
Vermogens.

Nachname;
E-Mail-Adresse;
Geschlecht;
Anmeldedaten;
Mitgliedschaften in
Berufsverbanden;
Name der
Organisation;
Telefonnummer;
Initialen;

Vorname;

Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter fiir den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter fir den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.

Akkermans ist ein
Verarbeiter fiir den
Kunden, der den
Dienst seinen
Endkunden
anbietet.
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Anlage 2: Besondere personenbezogene Daten und Kategorien von betroffenen Personen
1. Arten von personenbezogenen Daten

Der Verarbeiter verarbeitet im Rahmen der Vereinbarung die folgenden Arten von
personenbezogenen Daten im Namen und auf Anweisung des Datenverantwortlichen:

e |dentifizierung und Authentifizierung, Geschlecht, Ausbildung und Beschéftigung,
Bildungsergebnisse, Kontaktdaten, demografische Daten, Eigentum, Transaktionen, Kredite,
andere Finanzdaten, physische Daten.

2. Kategorien von betroffenen Personen

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten stammen von den folgenden Kategorien von
betroffenen Personen:

e Arbeitgeber und Arbeithehmer, Unternehmer, Privatpersonen.
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Anlage 3: Besondere Bestimmungen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Dieser Anhang enthélt besondere Bestimmungen zu den unten aufgefihrten Themen. Dieser
Anhang ist ein wesentlicher Bestandteil der Verarbeitungsvereinbarung.

1. Zugang zu Kundendaten

Entwickler und Systemadministratoren haben Zugang zu den Servern und Datenbanken, unter
anderem fir folgende Zwecke:

o (Weiter-)Entwicklung der Anwendungen und der Plattform;

e Platzieren einer neuen Version, eines Builds oder einer Aktualisierung;
¢ Implementierung von Patches und Hotfixes;

e Erstellung einer Sicherungskopie.

Helpdesk-Mitarbeiter, Berater und andere Mitarbeiter von Akkermans & Partners haben nur dann
Zugang zu Kundendaten, wenn dies fur die Erfullung der Vereinbarung erforderlich ist oder wenn
der Kunde seine Zustimmung dazu erteilt hat.

2. Rechenzentren und Hosting

Die Anwendungen/Plattform von Akkermans & Partners laufen auf der Azure-Plattform von
Microsoft. Das Hosting wird daher von Microsoft bereitgestellt. Dieser Hosting-Anbieter ist
ebenfalls nach ISO 27001 zertifiziert und erfullt alle nationalen und internationalen Normen.
Microsoft Azure ist somit Unterverarbeiter der Kundendaten.

Die Microsoft-Rechenzentren, die Akkermans & Partners nutzt, befinden sich innerhalb der
Européaischen Union.
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